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預防及延緩失能指導員帳號申請

P.4

申請帳號註冊流程

須符合衛生福利部國民健
康署「預防及延緩失能指
導員線上培訓」簡章公告
之培訓資格，方可註冊
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申請帳號

 請輸入代碼或使用選單選擇執業單位

 若非任職於醫事機構，請輸入代碼000
（三個零），並於【任職機關/機構】
欄填寫

帳號申請頁面上半部－填寫方式

 請選擇本次培訓的角色別

 星號★項目為必填
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申請帳號帳號申請頁面中半部－填寫方式

 帳號須至少5個字元，限輸入英數字，
不可包含特殊符號

 密碼強度須達【中】以上，條件包含
大寫英文、小寫英文及數字，且長度
達8碼

 勾選「顯示密碼」，可以確認輸入的
密碼內容

 將勾稽相關方案資格，請填寫真實ID

 確認E-mail輸入正確，以利接收訊息
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申請帳號帳號申請頁面下半部－填寫方式

 確認欄位資料皆填妥

 點擊送出申請按鈕，跳出成
功申請訊息才算申請成功
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信箱認證方式 申請帳號

點擊發送驗證按鈕，準備收信

點1次就好！
點1次就好！
點1次就好！

開啟驗證信，內容如下 輸入驗證碼，驗證成功！

輸入信箱，即會顯示是否✔可使用1 2

3 4
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申請帳號常見問題

申請帳號時，顯示【您輸入的身分證已存在】，代表您已有帳號
資料，請嘗試使用取得帳號和重置密碼功能來登入。

申請帳號所使用的信箱不可重複，即不可與其他人共用信箱。

使用帳號申請時的信箱認證功能前，請事先確認信箱空間是否足
夠、是否會阻擋信件（部分信箱或單位內部信箱會視認證信為不
安全信件）。

請注意信箱格式，如：應為gmail.com，而不是gmail.com.tw。

使用帳號申請時的信箱認證功能時，切勿連點發送驗證按鈕，可
能會導致系統無法正常發送認證信件。



忘記帳號／密碼
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忘記帳號／密碼進入方式 忘記帳號／密碼可能會用到的功能：

 重置密碼
 適用時機：

1. 如從未登入本系統
或

2. 距上次設定密碼時
間已達三個月以上

 取得密碼
 適用時機：

1. 如有登入過本系統
或

2. 距上次設定密碼時
間未達三個月以上

 取得帳號



P.12

取得帳號 忘記帳號／密碼

 請輸入代碼或使用選單選擇執業單位

 此處請輸入您最後一次申請修改或當時
申請帳號自行輸入的單位資料

 請輸入當時申請帳號
輸入的身分證字號

 請輸入當時申請帳號輸
入的信箱

 若當時輸入的信箱已無
法使用，請洽客服諮詢

 點擊按鈕寄送
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重置密碼 忘記帳號／密碼

 輸入身分證字號

 輸入帳號

 不知道帳號，請先
使用取得帳號功能

 輸入當時申請帳號
時使用的信箱

 若有印象修改過，
請輸入修改過後的
信箱
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取得密碼 忘記帳號／密碼

 輸入身分證字號
 輸入帳號

 不知道帳號，請先
使用取得帳號功能

 輸入當時申請帳號
時使用的信箱

 若有印象修改過，
請輸入修改過後的
信箱
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帳號登入
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帳號登入一般登入方式

 請輸入帳號，不是輸入信箱

 請輸入密碼，請注意大小寫及排列順序

 請輸入驗證碼，若看不清楚當前數字，
請點重置按鈕

 輸入完成後，點選登入按鈕，有出現
【登入成功】訊息才算有登入
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資料補登 ：若欲修改資料，登入後．至【會員資料】修改 帳號登入

 修改登完成，請點擊修改按鈕，有跳出【修改成功】訊息才算成功
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常見問題 帳號登入

密碼輸入錯誤三次會被鎖定，系統會自動於5分鐘後解鎖。

請注意，使用重置密碼或取得密碼功能不會解鎖帳號。



線上課程操作
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課程地圖 線上課程操作
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線上課程操作進入方式

登入後，
點擊進入

1
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加入課程-核心學科 線上課程操作

進入後，若課程平台顯示『沒有課程』時，請依以下步驟加入學科課程

點選
網站首頁

1

點選可用課程的「核心學科」，
點選「將我加入」按鈕

2
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線上課程操作開始上課 ：【影片】類課程

1

2

播
放
按
鈕

可
調
整
音
量

點
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可
放
全
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幕
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即可進入開始觀看影片
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線上課程操作開始上課 ：【教材】類課程

1
列
印
按
鈕

2
點選課程教材

即可進入開始觀看課程教材

調
整
觀
看
大
小

下
載
按
鈕
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線上課程操作課後測驗

1 確認考試科目2

3

點選課後測驗

確認作答次數、時間限制、及格分數，
點擊開始作答

之【作答】
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線上課程操作課後測驗

1 進入測驗，看題目→選擇答案

2

3
點擊題號可回到該題修改
全部作答完，點擊完成作答

之【作答】

請留意作答
時間限制
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線上課程操作課後測驗

1 確認每一題皆有填答；
若需修改點選【返回繼續作答】

2

3 確認後，按【全部送出並結束】

之【檢視作答狀況】

請留意作答時間限制
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線上課程操作課後測驗 之【檢視作答分數】

檢視本次作答分數及結果

顯示本次答錯題項

1

2
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線上課程操作課後測驗 之【檢視作答分數】

點複習可以查看以往作答記錄

點擊可再測驗一次
注意！本課程僅有２次作答機會

可檢視前次答題分數

複習

複習
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常見問題 線上課程操作

上課影片須全程看完才會有上課記錄，例如片長顯示15分22秒，
則需完整看完至15分22秒影片結束。

完成各項課程後，至e-Learning課程平台填寫課程滿意度調查。

查無任職單位時，輸入000並填寫單位名稱。

已完成學科，如何下載證書？依據國民健康署公告111年指導員培
訓簡章今年6月30日前，只要您有完成線上核心學科課程及通過測
驗，即可取得完訓證書。



個人積分查詢
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1

進入方式 個人積分查詢

2

點選積分

確認已完
成的課程

3

4



滿意度調查
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進入方式

1.回到網站首頁(滑卷軸在畫
面最下面)
2.選擇滿意度調查

1

滿意度調查操作
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滿意度調查操作滿意度調查 之【填寫】

確認每一題皆有填答；
若需修改點選【返回繼續作答】

完成後，按【提交】，並
結束滿意度調查之填寫。

1

2


